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Synergy Flavors

Ciéncia e foco no mercado

A Synergy Flavors ¢ uma das empresas lideres na fabrica-
¢do e fornecimento de aromas, extratos e esséncias, presente
em mais de 50 paises, atuando nas inddstrias de alimentos,
bebidas e produtos nutricionais. Ela faz parte do Grupo
Carbery, que tem sede em Cork, Irlanda e é um dos prin-
cipais fabricantes mundiais de queijos, ingredientes lacteos
especializados e produtos nutricionais. A empresa combina
um longo legado de desenvolvimento de aromas com uma
tecnologia proprietaria de extragdo, no qual mistura arte e
ciéncia para criar uma variedade incrivel de sabores.

A empresa oferece uma vasta cole¢ao de aromas doces
nas formas liquidas, emulsdes, extratos, aromas em po e en-
capsulados, assim como aromas com fungdes tecnologicas,
tais como moduladores e realgadores de sabor.

Os principais topicos discutidos hoje na industria pas-
sam pela questdo da saudabilidade, e a Synergy estd atenta
a essa tendéncia de mercado. Pensando nisso, desenvolveu
uma linha completa de aromas com fung¢des tecnologicas,
que tem como principal objetivo fornecer solu¢oes aroma-
ticas que possibilitem a inddstria a atender ou se antecipar
aos acordos com o governo para reduzir agtcar, sal/sodio e
gordura em alimentos e bebidas, sem perder suas principais
caracteristicas de sabor.

Através de varias décadas de experiéncia em processos
de produgdo de queijo e proteinas do soro de leite, a em-
presa adquiriu também uma heranga muito rica em tecno-
logias lacteas. Isso possibilitou o desenvolvimento de uma
colecdo de solugdes lacteas como extratos de levedura e
potencializadores de sabor que podem reduzir ingredien -
tes na formula¢ao de um produto mantendo as caracteris -
ticas sensoriais originais. Essas solu¢gdes podem promover
cremosidade em um produto, permite reduzir ingredientes
lacteos e sodio na formulagdo, realca sabor umami e, ao
mesmo tempo, agrega em valor nutricional.
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Proteinas e frescor de plantas

Os diversos estudos realizados sobre as proteinas
permitiu que a Synergy desenvolvesse solugdes que con-
tribuem para que o consumidor tenha uma experiéncia
cada vez mais agradavel em termos sensoriais. Uma des-
sas solugdes sdo os mascaradores de proteinas, que tém
como fungdo mitigar off-notes (notas residuais e indese-
jadas) de proteinas das mais variadas fontes. Isso permite
que a industria oferega produtos cada vez mais saudaveis
e nutritivos, mas sem que o sabor seja comprometido.

Falando em tecnologia, outro destaque da empresa é
a linha Synergy Pure®. Sio extratos e esséncias criados a
partir da utilizagdo de matérias primas naturais e/ou a
base de plantas, que se diferenciam por ter uma caracte-
ristica de produto fresco, como se o ingrediente acabasse
de ter sido colhido. Isso s6 é possivel gragas a um sistema
de processo proprietario chamado Single-Pass Extrac-
tion (SPE). Uma vez que os componentes aromaticos sao
captados (esséncias), os solidos soluveis sdo extraidos e
concentrados em um sistema de processamento conti-
nuo, utilizando diferentes técnicas para preservar o sa-
bor natural do ingrediente no seu auge. Na linha Synergy
Pure, estao disponiveis extratos e esséncias de café, cha,
frutas e vegetais, botanicos, herbais e baunilha. O prin-
cipal diferencial dos extratos e esséncias sio que, além
de promover notas de sabor fresco ao produto, também
trazem uma vantagem ao rétulo por ter um apelo total-
mente clean label.

Com essa visdo, a empresa tem trabalhado para des-
cobrir novas fontes e métodos para o desenvolvimento
dessa classe de ingredientes, com o objetivo de estar sem-
pre preparada para atender de forma efetiva esse merca-
do crescente.

Segmentos e subsegmentos

A demanda por aromas é bastante equilibrada, tan-
to em alimentos quanto em bebidas, e em todos os sub-
segmentos da industria. Porém, um subsegmento que
chama a atengdo pela rapidez e inovagdo nos desenvol-

vimentos sao os produtos saudaveis e com alto indice pro-
teico. Sdo produtos destinados nao somente a atletas, mas
a uma maior parcela da populagdo que busca uma dieta
balanceada ou produtos que promovam a saciedade, muito
em fungdo da luta contra a balanga. Esses produtos geram
muitos desafios no que diz respeito ao sabor e as preferén-
cias do consumidor brasileiro, que estd cada vez mais in-
formado sobre a lista de ingredientes e tabela nutricional
e, a0 mesmo tempo, estd mais exigente com o sabor e sua
experiéncia de consumo. Isso abriu diversas oportunidades
para a Synergy trabalhar préximo ao cliente em todo o pro-
cesso de desenvolvimento de produtos como esses, gerando
uma maior demanda nesse subsegmento para entregar ao
mercado um produto saudavel e saboroso.

Desafio do sabor

O principal desafio a0 comparar aromas para alimentos
com fragrancias é o fato do aroma estar relacionado inicial-
mente com odor e sabor, enquanto que o mais importante
em fragréncias é o odor.

Um grande desafio no desenvolvimento de aromas para
alimentos estd na diversidade de férmulas de produtos e
processos industriais a que os alimentos e bebidas estao su-
jeitos. Outro desafio esta relacionado com a crescente em
requisitos regulatorios a que a industria é submetida, que
pode limitar o uso de alguns ingredientes na criagao de aro-
mas para alimentos.

P&D e exclusividade em solugdes

Na planta em Vinhedo (SP), a empresa conta com um la-
boratério de criagio, no qual possui uma equipe especializada
no desenvolvimento de aromas doces, assim como equipa-
mentos-piloto para o preparo de diferentes tipos de aromas.

Também conta com um laboratério de aplicagdo, com
profissionais especializados em bebidas, panificagdo, con-
feitos, nutri¢do e produtos lacteos. Essa parte do processo
tem funcao crucial no desenvolvimento de produtos, onde
a Synergy oferece suporte técnico e simula as condigdes de
processos industriais para estar cada vez mais proxima a
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realidade do cliente. Ter um laboratorio de aplica¢do equi-
pado e com profissionais que estdo sempre proximos ao
cliente torna todo o processo de desenvolvimento mais agil,
desde a criacao até o langamento do produto no mercado.

Em termos de pesquisa, a empresa tem parcerias estra-
tégicas com universidades e institutos de governo em todo
o mundo, pois a Synergy entende que os investimentos
nessas areas sio fundamentais para o desenvolvimento de
ingredientes mais sustentaveis, saudaveis e que sejam sabo-
rosos a0 mesmo tempo.

A Synergy entende que desenvolver aromas customi-
zados ¢ um de seus grandes diferenciais. Todos querem se
diferenciar no mercado, seja através de um produto inova-
dor, posicionamento, sabor, formato, etc., portanto oferecer
aromas customizados é fundamental para proporcionar aos
seus parceiros uma vantagem competitiva no mercado.

Para se antecipar ao mercado e customizar solucdes, a
empresa tem um time de marketing local e global dedicado
a rastrear tendéncias e novidades do mercado. Uma plata-
forma de comunicagao foi desenvolvida entre o time global
de marketing para mapear as tendéncias em cada regiao e
conta com profissionais locais para direcionar as tendéncias
de acordo com as preferéncias de consumo em cada locali-
dade. Além disso, a Synergy da muito valor a sua platafor-
ma de Consumer Insights, pois entende que o consumidor
final deve ser constantemente analisado para desenvolver
produtos cada vez mais assertivos.

Essa customizagdo é denominada Engenharia de aro-
mas. Um exemplo bom é o da propria proteina, que tem
seus desafios na aromatiza¢ao. No processo de engenharia
de aromas, a empresa considera as propriedades sensoriais
das proteinas, utilizando seus ingredientes naturalmente
presentes para a construcao do sabor final.

No mercado atual é importante compreender em de-
talhes os desafios de formula¢do do produto, para entdo,
criar de forma assertiva um aroma customizado. Portanto,
a empresa da muito valor ao relacionamento entre Synergy
e cliente, para que essa cooperagdo aconteca da forma mais
natural possivel.

*Paulo Reis - Diretor Geral América Latina




